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SIQT stellt sich vor

Das Schweizer Institut flr Qualitatstests (SIQT) flhrt anbieterunabhangige und objektive Tests von
Dienstleistungen und Produkten durch.

Die beiden zentralen Ziele des SIQT sind:

Unterstlitzung von Verbrauchern bei ihren Entscheidungen durch Kenntlichmachung der besten
Anbieter und Produkte

Unabhangiges und objektives Feedback flir Anbieter — zur Einordnung der eigenen Performance im
Benchmark mit Wettbewerbern

Die Inhalte der Prifungen sind abhangig vom Untersuchungsgegenstand und erstrecken sich von den
Themen Angebotsspektrum, Transparenz, Servicequalitat, Beratungsqualitat bis hin zu Preisen und
konkreten Produkteigenschaften.

SIQT fihrt Tests auf Basis von neutralen, mit Hilfe von Experten entwickelten Kriterien durch. SIQT arbeitet
nicht im Auftrag eines Anbieters.
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Methodik & Stichprobe

Im Rahmen der nationalen Studie Edelmetallservices 2021 Thema Erlauterung
wurden folgende Anbieter getestet

* Expertenanalysen

Rheingold Edelmetall AG
SWM AG Lichtenstein

1. Degussa )

2. Europos > Methodik * Drei Mystery Chgcks zur Beurteilung
des Kundenservice

3. Geiger Edelmetalle

4. Goldavenue SA

5. Philoro

6. Proaurum > Durchfiihrung « September / Oktober 2021

7.

8.

Inhalt der Analyse

Angebot Sparplane

Angebot Edelmetalldepots
> Untersuchtes
Szenario

Angebot Zollfreilager

Sl

Kundenservice via Telefon und Mail

Jeweils 14 Kriterien fiir
Analysebereiche 1 bis 3, 11 Kriterien fiir
den Kundenservice
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Detailergebnisse der Testbereiche

Vergleichende Ergebnisse Hauptkriterien
Durchschnitt pro Anbieter
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Gesamt 90% 80% 88% 91% 96% 91% 89% 92% 88%
Edelmetallsparplan 91% na na na na na na na 91%
Edelmetalldepot 92% 84% 92,9% na 99,4% 93,3% 88% 97.5% na
Zollfreilager 93% 80% na 93% 99,4% 96,0% 88% 97,1% 95,5%
Kundenservice 83% 81% 81% 87,1% 87,6% 81% 90,7% 81% 73%
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SIQT-Testsiegel fiir Kunden: Geben Orientierung bei der Anbieterauswahl

SIQT | Schweizer Institut
fir Qualitdtstests GmbH +

Testsiegel wirken bei Konsumenten

SIQT | Scr;v\..'eizer Institut

. . fiir Qualitatstests GmbH +

82% der Verbraucher beurteilen ein s
Produkt mit Testsiegel besser als ein

Produkt ohne Testsiegel

Test Horsysf

SIQT | Schweizer Institut
TEST = fiir Qualitdtstests GmbH +

Test Online-

Test 01/202
im Test: Servil

61% aller Neukunden nutzen Testsiegel — TESTS|
bei Ihrer Kaufentscheidung®

Qualitatstest.ch

Test 04/2021,8 Test Gartencenter
im Test: Konditione|

TR

TESTSIEGER

41% aller Bestandskunden fiihlen sich
in Ihrer Kaufentscheidung bestatigt®

Test 11/2021, 8 Anbieter, sigt.ch/4039
im Test: Service & Beratung

(1) Quelle: Splendid Research Gutesiegel Monitor,
1.200 Befragte, Marz 2018

(1) Quelle: Forsa-Studie, 1.000 Befragte, Juli 2010

(2) Quelle: YouGov-Studie, 2.243 Befragte, Juni 2012
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SIQT-Testsiegel fiir Unternehmen: Profilierung durch Leistung

Unternehmen nutzen die Testsiegel als objektiven
Leistungsnachweis fiir liberdurchschnittliche
Konsumentenorientierung mit folgenden Zielen:

* USP bei der Neukundengewinnung

» Starkung der Kundenbindung durch Bestatigung
fur Bestandskunden

* Imagepflege - Positionierung als qualitats-
fokussierter Anbieter

* Mitarbeitermotivation - Anerkennung fiir gute

Leistungen
gl'een.Ch Home | Support | Konteit | Partner | Obergreench | 0€ n
(siieien

Ein “SEHR GUT"” flr unseren
Internetdienst.

0o

] 5.7 (sEHRGUT)

Starte Dein’P
beim Testsieger!

Hornbach

Unseren Service & Produkten kdnnen Sie vertrauen.

green.c

é;\{f% [ [ T

[y Sy ——

AUTOVERSICHERUNG af

Optimale Sicherheit fir Sie und Ihr Fahrzeug

PORSCHE

Unternehmen Kundenservice

IHRE VORTEILE

v e Mein Direktsparen
¥ Scrmracing 7 g Direktsparen bis 1 % p.a.
£
i

Profitieren Sie noch heute von
atfraktiven Zinsen und richten
Sie Inr Direkisparkonto ein

> Direktsparkonto erdffnen
PRy

Porsche Bank

e DIE OPTIMALE SICHERHEIT FUR SIE UND IHR AUTO
OVERSICHERUNG

Generali Versicherungen

Lord CH Sorace BE. PR IT B0 R cescuirseasna
Allianz @)

Rseversicherungen

Testergebnisse von Allianz Global Assistance

Tex
Baumérkte

TESTSIEGER &
BESTE BERATUNG

"
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Allianz Global Assistance
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Testsiegel: Multifunktional einsetzbar

=  Am Point of Sale (Im Schaufenster, Aufsteller im Kassenbereich 0.a.)

* In der Aussenwerbung (Poster, Plakate, etc.)

» Inklassischen Print-Kampagnen (Zeitungen, Zeitschriften, Beilagen)
* Online (Homepage, Bannerwerbung, Social Media, E-Mail, etc.)

* Mobile (fir Apps oder Smartphone-optimierte Web-Auftritte)
->neu: ab sofort gibt es auch Smartphone-angepasste Siegelformate!

= Auf allen sonstigen Kommunikationskandlen
(Kunden-, Presse-, Partner- oder Franchise-Kommunikation)

In der Fernsehwerbung

Nachfolgend einige Einsatzbeispiele...
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SIQT-Giitesiegel in Marketing und Werbung

TE & KONTRKT x Q

PrIETIANDE

m VOMRENGBAEN  HATLNGAFEDT  UNALLZKRANGET  VORSORGE S \ERMOGEN

e [ Seaassnten | Fareanuge v fwean | Mseverichansey

Land CH Sprache DE FR IT EN

‘ [(] GESCHAFTSPARTNER

AUTOVERSICHERUNG Allianz @
Optimale Sicherheit fiir Sie und Ihr Fahrzeug

Jemand hat beim Einparken eine Delle in inrem neusn Auto hinterassen oder Sis kont st
Prirres bechvan Volbrameung Ihres \ordermanns nicht mehr rechitzetig reageran und fahren auf. Dig
Autoversicherung schutzt Sie umfassend bar Parkschaden oder [olisonen. aber natl]

Reiseversicherungen

Vermcharngenacneme |
wenn Sia enen Schaden an Dritten verursachen. Und sofite fr Wagen anmal sine Pl Hilfe & Service
Votormadvensichening > - 3 5 2 & 3
wit Iinen auch gehiolien, und 2war. rund um dis Uty Online Buchung Reiseversicherung - sicher schéne Ferien
tastaneagverchenng > Mit einer Reiseriicktrittsversicherung vom Angebot erste”en
P | internationalen Marktfiihrer Allianz Global
[ ——— > < Assistance profitieren Sie weltweit von Auswahl Versicherung
einem umfassenden Schutz vor | Auswahlen v
Annullationskosten.
>
— IHRE VORTEILE _
v crirakee Hob und Bring-Service Fwas Autos Schon ab: CHF 15.00

24-5n -Sanice Lr As . = -
v nnden-Sanece r Ubersicht der Reiseversicherungen

mnce-Laistungen

« Kosteriosar Ersatrwagen bel Kamss

hédan

v Schadenstricking n 7 Tagen

Atr e rngre

5,6 (SEMR GUT)
KUNCENENS T

Annullationsversicherung Annullationsversicherung Familie

Wenn Sie Ihre Reise aus Die ELVIA Reiseversicherung mit

A unerwarteten Grinden nicht umfassendem Storno-Schutz fir
antreten konnen, schitzt Sie eine

Reiseriicktrittsversicherung vor

Familien und Paare.
Als Jahresversicherung oder fir

hohen Annullierungskosten. einzelne Reisen buchbar.

Ab CHF 4.00 m Ab CHF 15.00 Mehr erfahren

AUTOVERSICHERUNG DIE OPTIMALE SICHERHEIT FOUR SIE UND IHR AUTO Test Aesseverihenngen
52 e St N scher Auslandskrankenversicherung Gésteversicherung
— ST T | O Astnssheakenversicering .
2 g e anrz ¢ & G
HENEACHT- Und KESKOVErSChanng 00 Snd Inen wertvole Zusetiastungen wichag? Gestarsn Se nﬁ Frivate Medical dogrnimme imy
Varscharungaschutz indrecust und srhchen S camit im Schacantall hven frannaiien Schutz Ausland jene Kosten, welche von
der obligatorischen Krankenkasse

nicht gedeckt sind.

Die Krankenversicherung fiir Gaste
bietet Ihrem Besuch aus dem

'Y Ausland umfassenden Schutz in der
Schweiz sowie innerhalb der

Weitere Testergebnisse

Schengen Staaten.

Generali Versicherungen

Allianz Global Assistance
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SIQT-Giitesiegel in Marketing und Werbung

SALE
@Upc Abo kaufen TV Internet Mobile @ Hilfe ©@MyuUPC

HOL DIR DAS UPC GIGANETZ e .

600 MBIT/S ZUM STREAMEN & GAMEN

.
~_
0
DAS BESTE NETZ FUR DICH -~
* ¥ ¥
Unser superstarkes Glasfaserkabelnetz macht’'s moglich: Bestes UPC BESTER
Internet mit 600 Mbit/s zum Aktionspreis - egal, ob du in der Stadt oder Festnetz
INTERNET-
Privatkunden  Geschifiskunden  Sunrise Mail ~ DE * Q ZUGANG

sunrise UPC Internet Modem:

Mobile Internet, Festnetz & TV~ Startups ~ Work Smart  Jetzt Wechseln  World of 5G = My Sunrise  Hilfe  Kontakt

Test Internetanbleter

it dem besten "Festnetz Internet-
fos: nPerf Studie.

5,7 (SEHR GUT)

Test Internetanbieter 2018 B TRANSPARENZ & KOMFORT

1.PLATZ

P Bester Anbieter fiir Internet in
der Schweiz

Attraktive Preise und bester Service

Sunrise
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N BAULAND

SWISSHAUS HOME  EINFAMILIENHAUS

Teslsieger

Mit der besten Erstberatung und einem Platz im Spitzenirio der Kategorie Service ging

Swisshaus als Gesamisieger aus dem Test hervor.

SIQT | Schweizer Institut X
e mpemurirll  Test Holz-Systemhausanbieter

TESTSIEGER

Qualitatstest.ch

Test 09/2017, 10 Anbieter
im Test: Service & Erstberatung

Holz- und Systemanbieter: Test von Service & Erstberatung

Swisshaus Testsieger der Gesamtstudie

. Rickef B Hormaicformutar - esiaer

Swisshaus

bp

BP in der Schweiz

- Neszncamer

Medieninformatienen

Nachrichten

Madienvertailer

Medienkontakt

Fotas

Publikstionen

SR Gl Fr

Suche Q

Medisncomer

Enargie-

Canta

Megninormatonzn Tenkstallen im Test: EF ist Gesamisieger der SIQT-Sue

Tankstellen im Test: BP ist Gesamtsieger der
SIQT-Studie

Datum: 25 April 2018

vitzerland) belegt laut dem Schvreizer Institut fir
Qualitdtstests den arsten Platz im Tan
Gessmuanking. Auch in den Untera
Erscheinungsbild, Produktauswahl im Shop, Service
und Beratung sowie Qualitét und Zuberenung der

Getrdnke Und Spaisen hat das Untemnzshmen e Ay
Bestnoten erzielt

Medienkonakt
Isabete Thommen
Manager Corporate

CommaricafionsHR

untersuchia neun
die Lsistungenin
verschiedenen Testbersichen mi der Methadik Mystery Shopping uniersuch!,
b der venteckte Tester die Statanen mehmals besuchien und diese mit
untersa und Fragen:z. eriompste
prifien. BF ging miter Note 5.8 als Gesamisiager der Studiz henvor, gefolgt
von Migrol und Socar.

grosse Tankstelien-Anbister in der Schweiz. Dabsi wn

Das Tasturial setzt sich us den folgenden vier Kategorien 2usammen, die mit
unterschs i gings
Tankstelle und Shop sinen sauberen und gepiegten Eincruck? Verfigte der

p Gber eine grosse, anverschiesenzn W
die Testiunden freundich Und zuvorkommend
kompetents Beratung? War die Quaiiat sovie
und Spesen einwandiiei?

gor
hsndsh ung erbigts eine.
Zuperstung der Gevanke

Martin Thomsen, General Manager und Retsi Opsrations Director von BP
(Swizefand), freut sich ber das Resulat der SIOT-Sudie. «Gesamisieger
eines fir die BP wichtigen Tests 21 sspezsichnete Leistung, Dass
Wi bl den Kriteien <Erscheinun ke und Spaisans sogar

Tankstellanpersonal sowss meinen Wiarbeitenden fix den folken Einsatz

Pressegrafiken

S1QT | Schweizer Institut
fir Qualitatstests GmbH + Test Tankstellen

BP
TESTSIEGER

=
=
e
%
4]
&
)

Test 01/2018,9 Anbieter
im Test: Shop, Bistro & Service

Qualita

BP (Switzerland)

© SIQT | Schweizer Institut fur Qualitdtstests GmbH | www.qualitdtstest.ch

12



SIQT | Schweizer Institut
fuir Qualititstests GmbH
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SIQT | Schweizer Institut

Test
fr Qualititstests GmbH a

Baumarkte

TESTSIEGER &
BESTE BERATUNG

Qualitatstest.ch

beim Testsieger! -

Hornbach

green.ch -

(G8is5 a2

Far Privat Fir KMU & Enterprise

Intermet, Telefon & TV Web, Domain & Sarver E-Mad & Office Green Cloud Datacenter

Jreer n Test von SIQT 201¢
Ein “SEHR GUT” fur unseren
Internetdienst.

(<

Unseren Service & Produkten kdnnen Sie vertrauen.

r & Kungenfraundiicher Support

green.ch AG
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SIQT-Giitesiegel in Anzeigen-Werbung

ANGEBCTE GULTIG YOM 2405, 5\530?35282:'
m Scandinavian Sleeping & Living

SUISSE

Mehr
fiirs Leben.

POSITIONSSTUHL =2 3 GARTENTISCH

Boa 450-

|UTLANDIA® JUTLANDIA 25.‘
YOSITIONSSTUHL LAS VEGAS CARTH"ISCH CALIFORNIA uun]m!ulu
\luminium und Textilene. 6 Positionen. i Stoff und Massivholz. Waschbar bei 30°C.
‘usammenklappbar. 8465 ik, Inkl; 1 Zusatzplatte. B100: /3 B120xH160 XT120cm 44.85.

BORDEAUX

; 4 e ) 3
g A ) <

ROSE AOC b i et . 5 90x200 cm 469175~

iy .. | SPARE 40% e dmEemE

Bousts I JINY & | 160X200 m 899350~

watars o o \

AUF VIELE HANDTUCHER @
e

ab Donnerstag, 20.5. ab Freitag, 215
auf Seite 18 auf Seite 24

s CHAUER B 9
3 99 99
E 14. ’ % . / A A S’
pare
ey O N KUNDEN-VOTUM A 59% !
— GRILL UELI SCHWEINS- _— 90x200CM

TOP

*
BEST 2 i

(EEEEhy  MOBELHAUS (ohe:) ZQO ~
* P DREAMZONE"

SONNENSCHUTZSEGEL BRATWURST TRADITION PIZZASTEIN

—  BITTE BEACHTE UNSERE SONDER- e
5()de° vauvt OFFNUNGSZEITEN AN PFINGSTEN * Q* ittt Bl Al
T UNTER ALDI-SUISSE.CH. lititsmatr
g
Ze\’ ﬂaﬁmau-
m Scandinavian Sleeping & Living JYSK.c

Aldi Suisse Jysk
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Testsiegel im Einsatz: Namhafte Referenzen

Zahlreiche renommierte Unternehmen mit Gberdurchschnittlicher Verbraucherorientierung aus
unterschiedlichen Branchen haben sich bereits flir Testsiegel der CGG-Unternehmen entschieden, z.B.:

ISSHAU g = o |
= im._ MIGROL

GENERALI
bp

. topiip @
SwissLife

MedasiMait greench o mo dextra

Gswisscom —flatex- Salt. - © HRS

il cash di@ nEuroTH OUNrise HORNBAGH /<

MOBILE banking by bank zweiplus X
BESSER HOREN - BESSER LEBEN Es glht ‘mmer was zu t““

/2

ALDI

SUISSE

/2

mobel
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Moglichkeit zur Lizenzierung des Testsiegels

Nutzungsart Nutzungsart Laufzeit
1 Einzelnutzung Online ODER Print 1 Jahr
2 Kombinutzung | Online UND Print 1 Jahr
3 Kombinutzung Il TV, Online und Print 1 Jahr

Sollten Sie an einer der aufgefiihrten Nutzungsvarianten Interesse haben, rufen Sie uns an (Tel. 044
500 39 25) oder schreiben uns eine kurze Mail (info@siqt.ch).

Gern unterbreiten wir lhnen ein entsprechendes Angebot.
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Kontakt

Felix Kiisell
Geschaftsfuhrer

SIQT - Schweizer Institut fur Qualitatstests GmbH

Zollikerstrasse 153
8008 Ziirich

Michael Breining
Vertrieb

Telefon: 044 50039 25
Telefax: 044 500 39 28
Internet:  www.qualitatstest.ch
E-Mail: breining@siqgt.ch
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